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1. INTRODUCCION

El compromiso de Promueve Mas con el acompafiamiento permanente al personal vinculado a la
entidad, a través de procesos continuos de formacidon, capacitaciéon y entrenamiento, permite
fortalecer la cultura organizacional y el desarrollo integral del talento humano, consolidando la
identidad institucional y el sentido de pertenencia de sus servidores.

De igual manera, la provision de herramientas orientadas al fortalecimiento de competencias
laborales y personales, asi como la formacién integral de los servidores de Promueve Mds, contribuye
a que estos puedan afrontar de manera asertiva los retos y situaciones propias del entorno
organizacional. Estos procesos facilitan la profundizaciéon de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y la mejora del desempefio, generando un mayor compromiso con los objetivos
institucionales.

Mediante el presente plan, Promueve Mas busca fortalecer los conocimientos y capacidades de sus
servidores publicos, ampliando las competencias individuales y colectivas que impactan
positivamente en el cumplimiento de la misién, visidn y metas institucionales. En este sentido, la
capacitacién se entiende como un conjunto de procesos organizados, orientados a la educacién
formal y no formal, conforme a la normatividad vigente, que aportan al mejoramiento continuo y a la
creacion de valor publico.

2. OBIJETIVO

Objetivo General

Fortalecer las competencias laborales del recurso humano de Promueve Mas, a través de procesos de
aprendizaje y capacitacion interna y externa, que permitan la mejora continua en la prestacién del
servicio, asi como el fortalecimiento de actitudes, habilidades, conocimientos y destrezas del
personal, consolidando una cultura organizacional orientada al logro de los resultados institucionales.

Objetivos Especificos

e Promover el desarrollo integral del talento humano de Promueve Mas, fortaleciendo la ética
del servidor publico y fomentando una cultura institucional basada en la legalidad, la
transparencia, la cero tolerancia a la corrupcidn y la vocacion de servicio.

e Incrementar el nivel de compromiso de los servidores frente a los programas de desarrollo,
proyectos y procesos institucionales.
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e Apoyar el mejoramiento continuo de la gestion administrativa, mediante el fortalecimiento
de las competencias del talento humano y la capacidad técnica de las areas que intervienen
en los diferentes procedimientos y funciones de la entidad.

3. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) de Promueve Mas comprende el proceso integral que inicia
con la identificacion de las necesidades de formacién y desarrollo del talento humano y culmina con
la evaluacion de resultados cualitativos, orientados a medir la eficiencia y eficacia de las acciones de
capacitacion implementadas.

El presente plan aplica a la poblacién vinculada a la entidad en el marco de la funcién publica,
incluyendo servidores publicos de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocién, de
conformidad con la normatividad vigente y las condiciones contractuales aplicables.

4. MARCO NORMATIVO

En atenciéon al amplio marco normativo que establece las obligaciones, deberes, lineamientos y
orientaciones para la formulacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de
Formacion y Capacitacion, a continuacidn, se presentan los principales referentes normativos que
rigen la gestion del talento humano en Promueve Mas.

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacion de Promueve Mas se fundamenta en el siguiente
marco normativo, el cual establece los principios, lineamientos y obligaciones para la gestion del
talento humano en las entidades publicas:

e  Constitucién Politica de Colombia de 1991
En el articulo 53 se reconoce la capacitacién y el adiestramiento como principios minimos
fundamentales del derecho laboral, garantizando la formacidon permanente de los trabajadores como
un derecho orientado al mejoramiento de sus condiciones laborales y profesionales.

e Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia
publica. En el Titulo VI se establece la capacitacion como un proceso orientado al desarrollo de
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias de los empleados publicos, con el fin de
mejorar su desempefio y la prestacion del servicio.

e Decreto Ley 1567 de 1998
Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacién y el Sistema de Estimulos para los empleados
del Estado, definiendo la capacitacién como un eje estratégico para el fortalecimiento institucional y
el desarrollo del talento humano.
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e Decreto 1227 de 2005
Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998, estableciendo que los
planes de capacitacion deben sustentarse en estudios técnicos que identifiquen las necesidades y
requerimientos de las dreas y de los empleados, orientados al desarrollo de competencias laborales.

e Decreto 1075 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién, el cual define la educacién para el trabajo y el
desarrollo humano, incluyendo la educacién informal, como parte esencial de los procesos de
formacidn y capacitacion institucional.

e Decreto 1083 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica, que regula aspectos relacionados con
la gestion del talento humano y reconoce, entre otros, el Dia Nacional del Servidor Publico como un
espacio para la exaltaciéon y fortalecimiento del servidor publico.

e Decreto 1499 de 2017
Modifica el Decreto 1083 de 2015 y actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
incorporando la dimensién de Talento Humano como eje fundamental para la creaciéon de valor
publico.

e Decreto 612 de 2018
Establece directrices para la integracidn de los planes institucionales y estratégicos, incluyendo el Plan
Institucional de Capacitacion, al Plan de Accidn de las entidades del Estado.

e Ley 190 de 1995
Estatuto Anticorrupcion, que sefiala la capacitacién como un mecanismo para fortalecer la ética
publica, la transparencia y el desarrollo profesional de todos los servidores publicos.

e Decreto 515 de 2006
Reglamenta la Ley 1010 de 2006, estableciendo medidas para la prevencién del acoso laboral y otros
hostigamientos, promoviendo ambientes laborales sanos a través de acciones de formacién y
sensibilizacion.

5. GUIA METODOLOGICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

La Guia Metodoldgica para la Implementacién del Plan Institucional de Capacitacion establece los

lineamientos para la profesionalizacion y el desarrollo integral de los servidores publicos, orientados a

un modelo de aprendizaje organizacional. Estos lineamientos se fundamentan en el fortalecimiento
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de competencias y habilidades, tanto individuales como colectivas, con el propdsito de mejorar el
desempenio laboral y la gestién institucional en Promueve Mas.

5.1 Guia para la formulaciéon del Plan Institucional de Capacitacién

La presente guia tiene como propdsito establecer las pautas para la formulacion del Plan Institucional
de Capacitaciéon, el cual debe abordarse de manera integral, proporcionando las fases, formatos,
instrumentos y ejemplos necesarios para orientar los procesos de aprendizaje con base en las
necesidades organizacionales.

De igual manera, se adopta un enfoque de capacitacion por competencias, orientado a la
conformacion y gestién de proyectos de trabajo en equipo, fortaleciendo de manera articulada las
dimensiones del ser, saber y hacer, con el fin de potenciar el desempefio del talento humano vy
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

5.2 Plan Nacional de Formacién y de Capacitacidén de Servidores publicos.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de los Servidores Publicos tiene como objetivo principal
servir de guia para la formulacidon de los Planes Institucionales de Capacitacién (PIC), orientados al
fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos y a la mejora continua de la calidad de
los servicios prestados a cargo del Estado.

5.3 Sistema de Gestién Modelo integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG) constituye un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos. Su finalidad es generar resultados que respondan a los planes de desarrollo y permitan
atender de manera efectiva las necesidades y problemdticas de los ciudadanos, garantizando
integridad, transparencia y calidad en la prestacidn del servicio, de conformidad con lo establecido en
el Decreto 1499 de 2017.

6. MARCO CONCEPTUAL

El presente marco conceptual retune los principales términos y definiciones que permiten comprender
la propuesta y el alcance del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), asi como los enfoques que
orientan el desarrollo del talento humano en Promueve Mas.

Dimensiones del Aprendizaje

e Saber
Corresponde al conjunto de conocimientos necesarios para el desarrollo adecuado de las funciones y
acciones institucionales. Esta dimensidon promueve servidores publicos interesados en el aprendizaje
continuo y el auto desarrollo, con capacidad para recolectar, cuestionar y analizar informacion,
generando nuevos conocimientos aplicables al contexto organizacional.
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o Ser
Comprende el conjunto de caracteristicas personales que inciden directamente en el desempefio
laboral y la realizacién personal, tales como la motivacidn, el compromiso, la disciplina, el liderazgo y
la ética. Esta dimensién es fundamental para el trabajo en equipo, el desempefio superior y la
generacion de valor agregado, constituyéndose en la base para el desarrollo de las demas
dimensiones del aprendizaje.

e Hacer
Hace referencia al conjunto de habilidades que evidencian la aplicacion practica de los conocimientos
y las condiciones personales en el ejercicio de las funciones del servidor publico, orientadas al logro
de los objetivos institucionales y al cumplimiento eficiente de sus responsabilidades.

Conceptos Fundamentales del Plan Institucional de Capacitacién

e Plan Institucional de Capacitacién (PIC)
De acuerdo con la Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion de la Funcién
Publica, el PIC es un conjunto coherente de acciones de formacidn y capacitacién que, durante un
periodo determinado y a partir de objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
servidores publicos, tanto a nivel individual como de equipo, con el fin de alcanzar los resultados y
metas institucionales.

e Formacion
Se entiende como el conjunto de procesos orientados a desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios y valores que rigen la funcidon administrativa. La formacién busca
facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes, habilidades y conductas en sus
dimensiones ética, creativa, comunicativa, critica, emocional e intelectual.

e Capacitacion
Segun el articulo 4° del Decreto 1567 de 1998, es el conjunto de procesos organizados, relativos a la
educacion no formal e informal, dirigidos a complementar la educacidn inicial mediante la generacién
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, la
adecuada prestacion de los servicios y el desarrollo personal integral. Esta definicién incluye los
procesos de formacién orientados al fortalecimiento de la ética del servicio publico.

e Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
Anteriormente denominada educacién no formal, es aquella orientada a complementar, actualizar o
suplir conocimientos y a formar en aspectos académicos o laborales, sin sujecidn al sistema de niveles
y grados de la educaciéon formal, conforme a la Ley 1064 de 2006 y el Decreto 4904 de 2009.

e Educacién Informal
De acuerdo con el articulo 43 de la Ley 115 de 1994, se entiende como todo conocimiento adquirido
de manera libre y espontdnea, proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion,
tradiciones, costumbres y comportamientos sociales, sin una estructura académica formal.

e Entrenamiento en el Puesto de Trabajo
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Es la preparacion impartida durante el ejercicio de las funciones del empleo, orientada a la
asimilaciéon practica de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el desempeiio del
cargo. Esta dirigida a atender necesidades de aprendizaje especificas en el corto plazo y su duracion
debe ser inferior a 160 horas, conforme a la Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP.

e Programas de Induccién y Reinduccién
Son procesos orientados a facilitar la integracion del servidor publico a la cultura organizacional,
fortalecer habilidades gerenciales y del servicio publico, y suministrar informacién relevante sobre la
funcién publica y la entidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del Decreto 1567 de 1998.

e Aprendizaje Organizacional
Se entiende como el conjunto de procesos mediante los cuales las entidades gestionan y transfieren
el conocimiento institucional para apoyar la toma de decisiones, la formulacidn de politicas publicas y
la generacidn de bienes y servicios con valor publico.

e Planes de Capacitacion
Los planes de capacitacion deben responder a las necesidades especificas de cada entidad y
sustentarse en estudios técnicos que identifiquen los requerimientos de las areas y las competencias
laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015.

7. EJES TEMATICOS

Los ejes tematicos constituyen los lineamientos orientadores a través de los cuales se desarrollan las
temdticas priorizadas del Plan Institucional de Capacitacién. Mediante cuatro ejes estratégicos se
articulan y parametrizan los conceptos clave de la gestion publica, en coherencia con los lineamientos
establecidos a nivel territorial y nacional, con el fin de fortalecer las competencias del talento humano
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contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

y lainnovacién

Perfil del servidor
publico

de lo publico

promue\e

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP 2020

7.1 Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion.

La gestién del conocimiento constituye un eje fundamental para el disefio, la administracion y la
adecuada prestaciéon de los bienes y servicios publicos que Promueve Mds ofrece a sus grupos de
valor, los cuales representan la razon de ser de la entidad. En este sentido, resulta indispensable
contar con procesos que permitan la identificacion, sistematizacién, conservacion y uso efectivo del
conocimiento institucional.

Dicho conocimiento se manifiesta tanto de forma explicita, a través de documentos como procesos y
procedimientos, planes, programas, proyectos, manuales y demads instrumentos institucionales, como
de forma técita, mediante la experiencia y capacidades de los servidores, quienes deben apropiarlo y
aplicarlo en el desarrollo de sus funciones y en la mejora continua de los servicios prestados.

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG (2019), la
gestién del conocimiento se entiende como el proceso mediante el cual se implementan acciones,
mecanismos e instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar,
analizar, difundir y preservar el conocimiento, con el fin de fortalecer la gestion de las entidades
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publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a los grupos de
valor.

7.2 Creacidn del valor publico

La creacion de valor publico se orienta al fortalecimiento de las capacidades y competencias de los
servidores publicos, especialmente en la toma de decisiones y en la implementaciéon de politicas,
programas y acciones institucionales que involucren de manera activa a los ciudadanos. Este enfoque
permite generar relaciones de confianza entre el Estado y la ciudadania, garantizando una gestién
publica mas cercana, transparente y orientada a resultados.

En este contexto, se reconoce la importancia de fortalecer de manera permanente los procesos de
formacién, capacitacion y desarrollo del talento humano, como un medio para mejorar la calidad del
servicio, promover la participacién ciudadana y responder de forma efectiva a las necesidades de los
grupos de valor.

7.3 Transformacién digital

La transformacidn digital es el proceso mediante el cual las organizaciones y entidades publicas
reorganizan y optimizan sus métodos de trabajo, con el propdsito de generar valor y obtener
beneficios a través de la digitalizacion de los procesos y la implementacion de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones (TIC), con un enfoque centrado en las personas.
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7.4 Probidad y ética de lo publico

Este eje tematico tiene como objetivo priorizar la probidad, la integridad y la ética en el ejercicio de la
funcién publica, reconociendo al servidor publico como un ser integral. En el marco de los procesos
de formacién vy capacitacién, se promueve el fortalecimiento de valores, principios vy
comportamientos éticos que orienten el actuar de los servidores hacia el cumplimiento responsable
de sus funciones.

La probidad y la ética de lo publico constituyen pilares fundamentales para el desarrollo de
competencias, la profundizacion de conocimientos y el fortalecimiento de habilidades, contribuyendo
a una gestidn institucional transparente, integra y orientada al servicio de los ciudadanos.

8. POLITICA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Promueve Mds fortalecerd de manera permanente las competencias técnicas y comportamentales del
talento humano, integrando las dimensiones del ser, saber y hacer, con el propésito de crear, mejorar
y mantener condiciones optimas de desempefio laboral y desarrollo integral de los servidores
publicos vinculados a la entidad, asi como de contribuir al aumento de los niveles de satisfaccion,
compromiso y calidad en la prestacién del servicio.

9. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION DIAGNOSTICO:

El diagndstico de necesidades de capacitacidn es el proceso mediante el cual se identifican las brechas
de conocimientos, habilidades y competencias del talento humano, con el fin de obtener informacion
que permita fortalecer el desempefio laboral y mejorar la eficiencia en el desarrollo de las funciones
asignadas.

Este proceso facilita la identificacion de oportunidades de mejora relacionadas con los procesos
institucionales, asi como la definicion de herramientas formativas que optimicen los conocimientos,
aptitudes y habilidades de los colaboradores, contribuyendo a un desempeno mas efectivo y alineado
con los objetivos de Promueve Mas.

9.1 Metodologia

Modelo Andragodgico

La andragogia es concebida como una disciplina educativa integral que reconoce y articula las
dimensiones psicoldgica, bioldgica y social del individuo. Este modelo metodoldgico se fundamenta
en el aprendizaje del adulto, promoviendo su participaciéon activa, auténoma y responsable en el
proceso de formacién.

Desde el enfoque andragdgico, el aprendizaje se centra en la experiencia previa del participante, la
resolucion de problemas reales del contexto laboral y la aplicacién practica de los conocimientos
adquiridos, favoreciendo el desarrollo de competencias y el fortalecimiento del desempefio en el
ejercicio de las funciones institucionales.

Aprender a Conocer
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Desarrollar habilidades, habitos y actitudes que permitan a los servidores publicos adquirir
herramientas para la comprension, el andlisis y la comunicacidn efectiva, valorando la importancia del
conocimiento, la investigacion y la reflexion critica como elementos fundamentales para el
aprendizaje continuo y el fortalecimiento del desempefio laboral.

Aprender a Aprender

Desarrollar habilidades, destrezas, habitos y actitudes que permitan adquirir y crear métodos,
procedimientos y técnicas de estudio y aprendizaje, orientados a la seleccidn, analisis y
procesamiento eficiente de la informacién. Este enfoque facilita la comprensién de la estructura y el
significado del conocimiento, permitiendo su discusion, apropiacién y aplicacion en el contexto
laboral.

El aprender a aprender se constituye en una herramienta fundamental para el aprendizaje
permanente y el fortalecimiento continuo de las competencias a lo largo de la vida laboral.

Aprender a Ser

Se orienta al desarrollo integral de la persona en sus dimensiones fisica, intelectual, afectiva y social,
reconociendo las relaciones que establece en los distintos entornos en los que interactla, tanto
laborales como sociales. Este enfoque promueve la formacién ética del sujeto en su condicién de
adulto, trabajador, integrante de una familia, estudiante y ciudadano, fortaleciendo valores, actitudes
y comportamientos que contribuyen al desempefio responsable y al bienestar individual y colectivo.

Enfoques pedagdgicos en los cuales se soporta el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los procesos educativos orientados a la poblacién adulta deben considerar caracteristicas especificas
asociadas a sus necesidades, experiencias previas y contextos laborales. En este sentido, se reconoce
la formacidon como una oportunidad de mejora continua, que permite adoptar enfoques pedagdgicos
alternativos capaces de impactar positivamente la manera en que se adquiere, procesa y aplica el
conocimiento.

Bajo este enfoque, el proceso de ensefianza—aprendizaje se concibe como una experiencia activa,
participativa y contextualizada, que favorece la apropiacidén significativa del conocimiento. En
consecuencia, y teniendo en cuenta estas metodologias, es posible desarrollar intervenciones
formativas en los siguientes temas:

e Sesiones de induccidn y reinduccion institucional, orientadas al fortalecimiento de la cultura
organizacional y la apropiacién de los procesos internos.

e Conceptos generales sobre empresas de economia mixta, su naturaleza juridicay su rol en la
gestién publica.
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e Fundamentos juridicos aplicables a las empresas de economia mixta, incluyendo el marco
normativo vigente.

e Conceptos financieros y su aplicacién en empresas de economia mixta, orientados a la toma
de decisiones y al uso eficiente de los recursos.

e Conceptos operativos y su aplicacién en empresas de economia mixta, enfocados en la
optimizacion de procesos y resultados.

e Conceptos administrativos y su aplicacion en empresas de economia mixta, relacionados con
la planeacién, organizacién y control de la gestion.

e Conceptos ambientales y su aplicacién en empresas de economia mixta, orientados a la
sostenibilidad y al cumplimiento de la normatividad ambiental.

e Gestidn del talento humano y normativa aplicable, incluyendo aspectos de recursos humanos
y desarrollo organizacional.

e Uso de herramientas ofimaticas, orientadas al fortalecimiento de las competencias digitales y
a la mejora del desempeiio laboral.

9.2 Enfoque de Formacién basado en competencias

El enfoque de formacidon basado en competencias concibe la competencia como una categoria
integradora que articula de manera coherente las dimensiones del ser, saber y hacer, permitiendo el
desarrollo integral del talento humano.

De acuerdo con la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), este enfoque se define como “la adquisicion del conocimiento a través de la accién”, lo
cual implica centrar los procesos formativos en la aplicacion practica de los saberes, fortaleciendo la
capacidad de pensar, interpretar y desempefiarse de manera efectiva en los diferentes dambitos del
ejercicio laboral y organizacional.

Enfoque constructivista

El enfoque constructivista se fundamenta en el principio del aprender haciendo, promoviendo la
participacidn del servidor publico en su propio proceso de aprendizaje. Este enfoque reconoce que el
conocimiento se construye a partir de la experiencia previa, los intereses individuales y la interaccién
con el entorno, adaptandose a modelos formativos que faciliten y fortalezcan dicho proceso.

Desde el constructivismo, la construccién del conocimiento es entendida como un proceso continuo
de interaccidn activa y productiva, cuyo propdsito principal es favorecer el aprendizaje significativo.
En este sentido, se busca fortalecer el razonamiento critico e introspectivo, asi como desarrollar la
capacidad de analizar, deducir y elaborar sintesis, permitiendo la aplicaciéon efectiva de los
conocimientos en los contextos laborales y organizacionales.

Enfoque Cognitivista
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El enfoque cognitivista se centra en los procesos mentales que intervienen en el aprendizaje, tales
como la percepcidén, la atencién, la memoria, el razonamiento y la resolucién de problemas. Este
enfoque analiza los esquemas cognitivos del individuo, entendidos como estructuras internas que
organizan el conocimiento y que pueden ser modificadas, fortalecidas y reguladas a partir de la
experiencia y la formacién.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje se concibe como un proceso activo en el que el individuo
recibe, procesa, almacena y recupera informacidn, identificando y trabajando sobre los estimulos que
influyen en la conducta. Un ejemplo representativo es el desarrollo de la memoria, la cual permite
producir, retener y aplicar el conocimiento de manera efectiva, favoreciendo asi un desempefio mas
eficiente en los diferentes contextos laborales y organizacionales.

Enfoque Conductista

El enfoque conductista, aunque es uno de los modelos pedagdgicos mas tradicionales y ampliamente
utilizados, resulta altamente efectivo para el desarrollo de conocimientos, técnicas, destrezas y
actitudes en los procesos de formacidn y capacitaciéon. Este enfoque se fundamenta en la relacidn
entre estimulo y respuesta, promoviendo el aprendizaje a través de instrucciones claras, practicas
repetitivas y refuerzos secuenciales y programados.

En el contexto institucional, el enfoque conductista facilita la adquisicion de comportamientos
observables y medibles, permitiendo estandarizar procedimientos, fortalecer el cumplimiento de
normas y mejorar el desempefio laboral, especialmente en actividades operativas y técnicas que
requieren precision y consistencia.

10. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

Induccién

La induccion tiene como objetivo principal facilitar la integracién del funcionario a la cultura
organizacional, brindandole informacién clara y oportuna sobre la misidn, visidn, valores, estructura
organizacional, funciones y objetivos institucionales, en coherencia con los fines estratégicos de la
entidad. Este proceso busca orientar al servidor publico desde su ingreso, promoviendo un adecuado
desempenfo y sentido de pertenencia.

Reinduccién

La reinduccién tiene como propdsito actualizar y reforzar los conocimientos del funcionario, dando a
conocer los cambios normativos, administrativos, organizacionales o estratégicos que se presenten en
la entidad, asi como fortalecer su integracién con la cultura organizacional. Los programas de
reinduccidn se realizardn como minimo cada dos (2) afios, o de manera extraordinaria cuando se
presenten modificaciones relevantes en la administracion o en los procesos institucionales.

Entrenamiento En El Puesto De Trabajo
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El entrenamiento en el puesto de trabajo es el proceso de formacion practica que se desarrolla
directamente en el ejercicio de las funciones, mediante actividades de empalme y acompafiamiento,
orientado a afianzar conocimientos previos y facilitar la adquisicidn de nuevas competencias
asociadas a responsabilidades y asignaciones propias del cargo.

Este tipo de entrenamiento permite el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes,
favoreciendo un desempefio eficiente y oportuno, asi como la correcta adaptacion del servidor
publico a los procesos, procedimientos y dinamicas laborales de la entidad.

11. SEGUIMIENTO

El seguimiento al Plan Institucional de Capacitacidn se realizard mediante un control permanente, a
través de los registros de asistencia a los eventos de capacitacidon institucional programados vy
ejecutados por la entidad.

Asimismo, se tendra en cuenta lo siguiente:

El conocimiento adquirido en las diferentes capacitaciones debera ser aplicado en el puesto de
trabajo, contribuyendo al mejoramiento del desempefio laboral. Posterior a cada capacitacién se
deberd realizar una evaluacién, con el fin de medir el nivel de apropiacidn de los conocimientos, la
efectividad del proceso formativo y su impacto en el desarrollo de las funciones asignadas.

Las capacitaciones que no se encuentren contempladas en el cronograma o plan de trabajo, ya sean
promovidas por otras dreas o por entidades externas, deberan ser informadas previamente al area de
Talento Humano, con el propédsito de recibir la orientacion correspondiente y garantizar la
optimizacion, registro y articulacion del proceso de capacitacion.

Asi mismo, se elaborard un informe mensual, en el cual se consolide la evidencia y la trazabilidad de la
ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), permitiendo verificar el cumplimiento de las
actividades programadas, el avance del plan y los resultados obtenidos.

12. INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

Con el fin de evaluar la gestidn, seguimiento y ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de
Promueve Mds, se aplicaran indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, los cuales permitiran
medir el grado de cumplimiento del plan, el uso adecuado de los recursos y el impacto de las acciones
formativas en el desempefio de los colaboradores y en el fortalecimiento de la gestién institucional.

13. MEDICION DE CUMPLIMIENTO

La medicion del cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion se realizara mediante el
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indicador de competencias desarrolladas y reforzadas a través de las acciones de formacion
ejecutadas.

13.1 Medicién de Cumplimiento del PIC

e Definicién
El cumplimiento se medira considerando la relacion entre las actividades programadas y las
actividades ejecutadas durante el mes, integrando la ejecucién efectiva de las capacitaciones
y la aplicacién del conocimiento.

e Las actividades reprogramadas no se consideran ejecutadas hasta que se realicen.

e Las capacitaciones ejecutadas se deben registrar en los instrumentos de medicion (listas de
asistencia, evaluaciones y evidencia) para asegurar la trazabilidad.

e El porcentaje de ejecuciéon de actividades planeadas permite consolidar el seguimiento
trimestral o anual del PIC, comparando lo programado frente a lo realmente ejecutado.

e Cdlculo del porcentaje de cumplimiento mensual

o Actividades Ejecutadas
Cumplimiento Mensual (%) = — X 100
Actividades Programadas

e Siel resultado es menor a 50 % - Cumplimiento Bajo
e Entre 50 %y 69 % - Cumplimiento Medio

e Entre 70 %y 89 % - Cumplimiento Aceptable

e Mayor oigual a 90 % - Cumplimiento Alto

13.2 Informe Consolidado

Se elaborard un informe mensual que consolide la informacién de todas las actividades de
capacitacion ejecutadas, permitiendo:

e Visualizar los niveles de cumplimiento de las actividades programadas.

e Identificar brechas de ejecucién y oportunidades de mejora en los procesos formativos.

e Tomar decisiones oportunas para ajustes, reprogramaciones o fortalecimiento de las acciones
de capacitacion.

Los resultados obtenidos a través del informe servirdn para fortalecer los procesos de formacion,
garantizar la trazabilidad y efectividad del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), y orientar la mejora
continua del desempefio individual y organizacional, asegurando que las competencias desarrolladas
contribuyan al logro de los objetivos institucionales.
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RESOLUCION No. 013 DE 2026
30 de enero de 2026

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE
PROMUEVE MAS PARA LA VIGENCIA DE 2026”

El Gerente General de PROMUEVE MAS S.A.S., En ejercicio de las facultades legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia, sefiala en su articulo 22 que: “Son fines esenciales del Estado
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constituciéon”.

Que el inciso segundo del articulo 209 de la Constitucién Politica, sefiala que las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado.

Que de conformidad con el articulo 69 de los Estatutos, le corresponde al Gerente de PROMUEVE MAS
S.A.S., dirigir la empresa manteniendo la unidad de interés en torno a la misidn, visién y objetivos de
esta de acuerdo con una planificacion definida; de la misma forma, le implica realizar la gestidén
necesaria para lograr el desarrollo de la Entidad de acuerdo con los planes y programas establecidos,
teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno y las internas de la Empresa.

Que el articulo 1° del Decreto 612 de 2018 consagra: “Articulo 1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”,
los siguientes articulos: "2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accién. Las entidades del Estado, de acuerdo con el dmbito de aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberdn
integrar los planes institucionales y estratégicos

Que el literal C del articulo tercero del Decreto Ley 1567 de 1998, establece que las entidades con el
propdsito de organizar la capacitacién interna deberdn formular con una periodicidad minima de un
afio, un Plan Institucional de Capacitacion.

Que el Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.9.1 dispone que los Planes de Capacitacion deben obedecer
a necesidades y requerimientos de las areas y de los empleados.

Que asi mismo el articulo 2.2.9.2 del Decreto 1083 de 2015 establece que los Programas de
capacitacion deben orientarse al desarrollo de competencias laborales para el ejercicio del cargo.
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RESOLUCION No. 013 DE 2026
30 de enero de 2026

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE
PROMUEVE MAS PARA LA VIGENCIA DE 2026”

Que conforme al numeral 1 del articulo 2.2.22.3.3 del Decreto 1083 de 2015 uno de los objetivos del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG es Fortalecer el liderazgo y el talento de las entidades
publicas.

Que el dia 20 enero de 2026 se realizd reunion del Comité de Gestion y Desempeiio, donde se
aprobaron los diferentes planes segin Decreto 612 de 2018, entre ellos el Plan Institucional de
Archivos PINAR para la vigencia fiscal de 2026.

Que es necesario adoptar el Plan Institucional de Capacitacidon segun la normativa acorde con los
lineamientos determinados en el mencionado Plan Nacional de Formacidon y Capacitacion, para
contribuir al desarrollo y cualificacidn de los servidores publicos y la profesionalizacién de PROMUEVE
MAS.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Institucional de capacitacion de PROMUEVE MAS para la vigencia
2026, el cual se encuentra establecido en documento anexo, que hace parte integral del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de publicacién.
COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE, Y CUMPLASE

Dado en la ciutdad te Marizaies - Caldas a los treinta (30) dias del mes de enero del afio 2026.

/  p S /
HUGO FERNANDO MONCADA CUERVO

Gerente
PROMUEVE MAS S.A.S.

Proyecté: Daniela Lopez Betancurle

Abogada Contratista
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