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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones — PETI 2026 establece una
guia de accion clara y precisa, enmarcando el escenario estratégico y tactico que orienta a
PROMUEVE MAS en la toma de decisiones sobre adquisiciones, desarrollo, soporte, mantenimiento
y uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Este plan contribuye al cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos de la entidad,
mejorando la seguridad, confianza, calidad y disponibilidad de los servicios y productos que ofrece
a sus grupos de interés y a la ciudadania en general.

2. PRESENTACION

El presente documento del PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION - PETI cuenta con una vigencia de un afio, correspondiente al 2026, es importante
precisar que este plan se debe actualizar de acuerdo con los lineamientos de la Gerencia de la
entidad y Plan Estratégico para las préximas vigencias, actualizando el portafolio de proyectos y
manteniendo la continuidad de los servicios y algunos proyectos segiin su importancia y criticidad.

Para la entidad, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién “PETI” define la estrategia y
operacion que regird a la entidad durante la vigencia 2026, para garantizar la alineacién con la
Politica de gobierno digital y los principios de transformacién digital que promueve MINTIC y con el
fin de contribuir a optimizar y orientar los recursos asignados y a motivar la asignacion de recursos
adicionales para lograr culminar de manera definitiva los requerimientos de hardware, software y
servicios tecnoldgicos requeridos por la entidad en dicho periodo de tiempo, logrando asi la
modernizacion y actualizacion organizacional, la Gestion en seguridad de la informacidn,
transformacion digital y automatizacion de sus procesos misionales.

3. OBIETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Definir la hoja de ruta institucional de los proyectos estratégicos con componente tecnoldgico,
consolidando necesidades e iniciativas en el marco de la Politica de Gobierno Digital y asegurando
la continuidad operativa y la seguridad de la informacion.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Gestionar la operacién y el mantenimiento de infraestructura tecnolégica vy
telecomunicaciones de Promueve Mas SAS

e Implementar un sistema de copias de seguridad en nube y protocolos de recuperacion.
e  Optimizar los procesos internos teniendo en cuenta las necesidades de los grupos de interés.

e Apoyar los proyectos definidos en el plan estratégico de la entidad.
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e Supervisar y evaluar el contrato con la empresa externa encargada de los servicios de
hardware y software para garantizar calidad y continuidad.

e Avanzar en la implementacion de controles seguridad y privacidad de los sistemas de
Informacion.

e  Promover la cultura digital y la apropiacién tecnoldgica en todas las areas

4. ALCANCE

El Plan estratégico de las tecnologias de la informacidon y comunicacion - PETI de Promueve
Mas SAS para la vigencia 2026, tiene la finalidad de implementar y fortalecer la transformacion
digital que se requiere para garantizar y apoyar el funcionamiento de los procesos, asi como el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por la entidad.

5. MARCO NORMATIVO

NOMBRE DEL DOCUMENTO DESCRIPCION
Ley 23 de 1982 Direccién Nacional de Derechos de autor
Decreto 2150 de 1995 Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o

tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites
procedimientos Administrativos de los organismos y entidades del Estado
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

El articulo 14 lo siguiente “Cuando las entidades de la Administracidn Publica
requieran comprobar la existencia de alguna circunstancia necesaria para la
solucién de un procedimiento o peticidn de los particulares, que obre en otra
entidad publica, procederan a solicitar a la entidad el envio de dicha
informacién. En tal caso, la carga de la prueba no correspondera al usuario.
Serd permitido el intercambio de informacién entre distintas entidades
oficiales, en aplicacion del principio de colaboracion. El envio de la
informacidn por fax o por cualquier otro medio de transmisién electroénica,
proveniente de una entidad publica, prestard mérito suficiente y servird de
prueba en la actuacidon de que se trate, siempre y cuando se encuentre
debidamente certificado digitalmente por la entidad que lo expide y haya
sido solicitado por el funcionario superior de aquel

a quien se atribuya el tramite”.
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Ley 1341 de 2009 Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacidn y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1273 de 2009 Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado — denominado “de la proteccién de la informacién y de los
datos”- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen Ias
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones.

Decreto 4485 de 2009 Por medio de la cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica.

Norma Técnica Colombiana |Accesibilidad a paginas web El objeto de la Norma Técnica Colombiana (NTC

NTC 5854 de 2012 5854 es establecer los requisitos de accesibilidad que son aplicables a las
paginas web, que se presentan agrupados en tres niveles de conformidad: A,
AA, y AAA.

Decreto 2364 de 2012 Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999, sobre
la firma electronica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales.

Decreto 1377 de 2013 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" o Ley de

Datos Personales.

Decreto 2573 de 2014 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Resolucidn 3564 de 2015 Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 1078 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Decreto 2433 de 2015 Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el titulo 1 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Decreto 415 de 2016 Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcidon Publica, Decreto Numero 1083, en lo relacionado con la definicidon
de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacién y las Comunicaciones.

Decreto 728 de 2016 Actualiza el Decreto 1078 de 2015 con la implementacion de zonas de

acceso publico a Internet inaldmbrico.
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Resolucién 2710 de 2017 Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion del protocolo
IPv6.
Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083, Decreto Unico

Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753.

Decreto 728 de 2017 Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2 del libro 2 de
Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para
fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades del orden naciona
del Estado colombiano, a través de la implementacién de zonas de acceso
publico a Internet inaldmbrico.

Ley 1581 de 2017 La cual se dictan disposiciones generales para la Proteccién de Datos
Personales
Decreto 1413 de 2017 En el Capitulo 2 Caracteristicas de los Servicios Ciudadanos Digitales,

Seccidn 1 Generalidades de los Servicios Ciudadanos Digitales

Decreto 1008 de 2018 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro
2 del Decreto 1078, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias
de la Informacidn y las Comunicaciones.

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracidon de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.

Decreto 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién
publica Cap. Il Transformacidon Digital Para Una Gestion Publica Efectiva

Ley 1955 del 2019 Establece que las entidades del orden nacional deberdn incluir en su plan de
accion el componente de transformacién digital, siguiendo los estdndares
que para tal efecto defina el Ministerio de Tecnologias de la

Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC)

Decreto 620 de 2020 Estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacion de los

servicios ciudadanos digitales"

6. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Las rupturas estratégicas necesarias para transformar la gestion de Tl y apoyar la estrategia de la
Entidad son:

e Evaluar impactos de cualquier decisién de inversién, adquisicion o modernizacion de
sistemas de informacidn, infraestructura y herramientas tecnoldgicas en la Entidad.

e Contar con el catidlogo de componentes de informacidon para identificar los datos,
informacidn y flujos de informacién internos con los que cuenta la entidad, con el fin de
disponer y analizar la informacién y tomar decisiones que aporten al mejoramiento de la
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gestidn y cumplimiento de objetivos institucionales.

e Realizar seguimiento por parte de la Direccidn Administrativa y Financiera, a los
requerimientos que emiten las diferentes Dependencias de la Entidad y al desarrollo de la
estrategia TI.

e Sensibilizar al personal de Promueve Mas, en las politicas de seguridad y del buen uso de
las tecnologias de la informacién.

e Definir politicas, estdndares, metodologias, directrices y recomendaciones que permitan un
mayor aprovechamiento de los recursos informatico

7. ESTRATEGIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En Promueve Mas, se pretenden definir las estrategias necesarias a fin de optimizar los recursos,
procesos, procedimientos y el talento humano a corto y mediano plazo que le permitan definir la
ruta que guiara su gestion institucional, mediante el uso y apropiacién de las tecnologias de la
informacidn y dar cumplimiento a la politica de Gobierno Digital esto siguiendo la misién y la visién
de la entidad.

8. USO Y APROPIACION DE LA TECNOLOGIA

Con el objetivo de vincular a los servidores publicos, contratistas y demds grupos de interés, en
actividades que faciliten la adopcidon de tecnologia, se hace necesario realizar actividades que
fomenten un mayor nivel de apropiacién asi:

e Garantizar el acceso de los servidores publicos o todos los sistemas de informacién que
posee la entidad.

e Brindar independencia del dispositivo y de la ubicacién.

e Garantizar la capacitacién por demanda de los sistemas de informaciéon que posee la
entidad por parte de los proveedores.

e Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computacién y
comunicacion.

e Garantizar el seguimiento a los requerimientos (Hardware y Software)

e Evaluar la adopcién de nuevas tecnologias

e Evaluar la renovacién tecnoldgica de los equipos de computacién y comunicacion.

e Evaluar el nivel de satisfaccién de los usuarios frente a la operacidon de los sistemas de
informacion.
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9. SISTEMAS DE INFORMACION

Actualmente se cuenta con un contrato suscrito con la empresa Computar, cuyo objeto es
“Contratar el alquiler y soporte técnico de equipos de computo e impresoras para Promueve Mas
SAS, segun especificaciones técnicas”, por medio del cual la empresa solicita el hardware y software
necesario para su funcionamiento.

10. SERVICIOS TECNOLOGICOS

Con el fin de garantizar la prestacion del servicio y soporte a los usuarios de los servicios tecnolégicos
se definio:

e Tercerizacidon de los Procesos de gestién de hardware y software frente a los equipos de
cémputo y las impresoras.

e Servicios de conectividad de internet.

e Tercerizacidn del soporte, actualizaciéon, mantenimiento y asesoria personalizada del ERP
IAS Solution, con la empresa Solution System quien es el propietario intelectual de los
Sistemas Integrados de software financiero, de talento humano, entre otros.

e Supervision a las contrataciones realizadas, de acuerdo con el alcance.

e Establecimiento de politicas para respaldos y recuperacion de informacién.

11. POLITICAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

e politica de gestidn de activos de informacion

e politica de uso adecuado de internet

e politica de copias de respaldo de la informacién

e politica de tratamiento y proteccién de datos personales

12. ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYEN AL CUMPLIMIENTO DE LOS PROPOSITOS DE PROMUEVE MAS

e Implementar la Politica de Gobierno Digital

e Implementar la transformacién digital

e Migrar hacia un esquema hibrido de almacenamiento (locas + nube)

e Revisar y actualizar los procedimientos de la Gestidon Tecnolégica y de Informacién para
proporcionar seguridad a la informacidn y generar procesos automatizados que aporten en
la mejora de la gestidn.

e Continuar con la mejora continua del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

e Garantizar la prestacidon de los servicios de tecnologia de manera oportuna y efectiva a
todos los funcionarios y contratistas de la Entidad.

e Potencializar el uso de la Pagina web de la entidad.
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13. CRONOGRAMA

ENE FeB MAR

ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE

[Actuliazar el plan Estrategico  Acto Admistrativo de DIRECCION L
Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI para la vigencia 2026 [de Tecnologias dela aprobacion del pan estrategico| ADMINISTRATIVAY
Informacion de la informacion FINANCIERA O
iseriar a Poiica d Acto Admistrativo de DIRECCION
Defiirla Informacion y protocol ‘senar a Politica do aprobacion y adopciondela | ADMINISTRATIVAY
[Sequridac de la formacion  *01C7" FINANGIERA
N° de apartirde | DIRECCION i
Disefiar e implementar plan de accion acorde con la poliica de seguridad de la informacion [molementacion e Ia aprobacion de Ia politica de | ADMINISTRATIVAY
rimestral del plan de accion  goq.rigad de la informacion FINANCIERA
Realizar doserviciode | L imionto timest 40 SeGuIMientos en DIRECCION d
Hardware y Software o9 vigencia 2026 FINANGIERA
- DIRECCION
v igi D
Realizar capacitaciones en seguridad Digital b Vg 2026 MNSTRATI
[Realizar seguimiento Ne do seguimientos en DIRECCION
comunicaciones semestral Vigencia 2026 FINANCIERA

CUMPLIMIENTO MENSUAL 3 wovjer | wovor 3 2 2 ool

PROGRAMADAS

TOTALES

eiecucion oL [T » » »
ACTIVIDADES e traon % sam | ooox | osox

14. COMUNICACION

Mediante la socializacidn a todos los servidores publicos, contratistas y demas grupos de interés,
que presten sus servicios o tengan algun tipo de relacién con la Entidad, se dard a conocer el
contenido del documento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI.

Todos los servidores publicos, contratistas y demdas grupos de interés de Promueve Mas, que
presten sus servicios o tengan algun tipo de relacién con la Entidad, deben conocer la existencia del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI, el cual estara publicado en la pagina web
de la entidad https://www.promuevemas.com/

éQUE  SE ¢PARA QUE LO RESPONSABLE DE  (COMO LO ¢éA  QUIEN ¢CUANDOLO
COMUNICA? COMUNICA? LAINFORMACIONA |COMUNICA? LO COMUNICA|COMUNICA?
COMUNICAR ?
Plan Estratégico |Dar a conocer las Direccién Publicacion en Servidores Permanentemente
de Tecnologias delestrategias de Tecnologias |Administrativa y correo electrénicoy |Publicos,

la de informacidn alineadas [Financiera pagina web Contratistas,
Informacion  |con la hoja de ruta de proveedores
Promueve Mas y/o terceros

15. VIGENCIA

El Presente Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién, entra en vigencia a partir de su
adopcidn y publicacién.

Manizales, vigencia 2026.
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|Actuliazar el plan Estrategico  Acto Admistrativo de DIRECCION E
Tecnologias de a T para a vigencia 2026 |de Tecnologias de la
iformacien delainformacion FINANCIERA .
or Acto Admistrativo de DIRECGION d
DeftnirIa Pollica de Segurdad de a Informacion y protocolos institucionales Diserar a Polta de aprobaciony adopcion dela | ADMINISTRATIVA Y
Seguridad dela Informacion NOIERA
poliica
do coion s ki
i lainformacion [imostral dol plan do scgion '@ aProbacion de la politica de | ADMINISTRATIVA ¥
s sequridad dela informacion FINANCIERA
DIRECCION - - - B
N° de seguimientos en
Haraware y Software: Realizar seguimiento ttmestal e cia 2026 N
. DIRECCION B g
catzarcapacitaconss on soquridad Diial Realizar una capacitacion  N° de capacitaciones en M
[semestral vigencia 2026 EINANCIERA
informacion y Reaiizar seguiriento N°de seguimientos en DReccIOn g ld
comunicaciones [semestral vigencia 2026 FINANCIERA

CUMPLIMIENTO MENSUAL oo y o o o ove wove

TOTALES

ACTIVIDADES

P | Pendiente 11 91,67% L — i

1 8,33%

0 0,00%

R Iniciales mes “:"ekam"‘""d 0 0,00%

Programadas 12 100,00% oictor Adminsato v Soancrs Gerente Geners

Programadas 3

Oeem=mo Ejecucién 1 | 17%
Programadas 3

DEmr=to Elecucion ) T 0%
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RESOLUCION No. 017 DE 2026
30 de enero de 2026

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION (PETI) DE PROMUEVE MAS PARA LA VIGENCIA DE 2026”

El Gerente General de PROMUEVE MAS S.A.S., En ejercicio de las facultades legales y estatutarias, y
CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de Colombia, sefiala en su articulo 22 que: “Son fines esenciales del Estado
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion”.

Que el inciso segundo del articulo 209 de la Constitucion Politica, sefiala que las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado.

Que de conformidad con el articulo 69 de los Estatutos, le corresponde al Gerente de PROMUEVE MAS
S.A.S., dirigir la empresa manteniendo la unidad de interés en torno a la misidn, vision y objetivos de
la misma de acuerdo con una planificacidn definida; de la misma forma, le implica realizar la gestidon
necesaria para lograr el desarrollo de la Entidad de acuerdo con los planes y programas establecidos,
teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno y las internas de la Empresa.

Que el articulo 1° del Decreto 612 de 2018 consagra: “Articulo 1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”,
los siguientes articulos: "2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accién. Las entidades del Estado, de acuerdo con el dmbito de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan
integrar los planes institucionales y estratégicos

Que mediante las Leyes 1581 de 2012 y 1712 de 2014 se establecen disposiciones generales para la
proteccion de datos personales y se crea la Ley de Transparencia y del Derecho al acceso a la
informacidn publica en el territorio colombiano.

Que el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones
define los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de gobierno en linea para garantizar el
maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Paginalde3
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RESOLUCION No. 017 DE 2026
30 de enero de 2026

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION (PETI) DE PROMUEVE MAS PARA LA VIGENCIA DE 2026”

Que el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI) es el documento mediante el cual
se define la estrategia bajo la cual se espera que las Tecnologias de la Informacidn (Tl) se integran con
la misidn, vision, y objetivos institucionales.

Que el Decreto Unico Reglamentario del sector de Funcién Publica, desde el decreto 1083 de 2015y
su modificacion mediante el 1499 de 2017 y 612 de 2018 del departamento administrativo de la
Funcién Publica, establece que los organismos y entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la
Rama Ejecutiva del Poder Publico deben liderar la gestion estratégica de las TIC mediante la definicién,
implementacién, ejecucién, seguimiento y divulgacion de un PETI el cual debe estar alineado a la
estrategia y al modelo integrado de la gestién de la entidad, teniendo un enfoque en la generaciéon de
valor publico para habilitar las capacidades y servicios tecnolégicos necesarios para impulsar las
transformaciones, la eficiencia y la transparencia del Estado.

Que, para dar cumplimiento a las disposiciones legales anteriormente mencionadas, se formuld el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) para la vigencia 2026.

Que el dia 20 enero de 2026 se realizd reuniéon del Comité de Gestién y Desempefio, donde se
aprobaron los diferentes planes segun Decreto 612 de 2018, entre ellos el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETI) para la vigencia fiscal de 2026.

Que es necesario adoptar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) alineado a la
Planeacién Estratégica de PROMUEVE MAS.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) de
PROMUEVE MAS para la vigencia 2026, el cual se encuentra establecido en documento anexo, que
hace parte integral del presente acto administrativo.
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RESOLUCION No. 017 DE 2026
30 de enero de 2026

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION (PETI) DE PROMUEVE MAS PARA LA VIGENCIA DE 2026”

ARTICULO SEGUNDO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de publicacién.
COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE, Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Manizales - Caldas a los treinta (30) dias del mes de enero del afio 2026.

HUGO FERNANDO MONCADA CUERVO

Gerente
PROMUEVE MAS S.A.S.

Proyecté: Daniela Lépez Betancur Ib
Abogada Contratista
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